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Il Grafico 1. Razones para tercerizar

Reduccidn de costos

Concentracidn en
actividades centrales

Soluciona problemas
de capacidad

Mejora ka calidad
del servicio

Acoeso a capita
intebectua

Es critico para lo que
el negocio necesita

DESVENTAIJAS
Genera cambios
transformacionales
Administra ambientes
de negocios

Fuente: Deloitte (2016). Global Outsourcing Survey

Innovacién — Rapida evolucion de la
Tecnologia
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- Tercerizacion de
Bienes y Servicios

Una empresa confia a otra el - Tercerizacion de

suministro de bienes vy

servicios y ésta se compromete Mano de Obra

a llevar a cabo el trabajo por su La relacion contractual se > Viabilidad

cuenta y riesgo y con sus basa en el suministro de Relacion laboral

propios recursos financieros, mano de obra por parte de

materiales y humanos un tercero a una empresa > Viabilidad
usuaria, la cual tiene |la relacion
potestad de ordenar |Ia comercial

prestacion de servicios a su

Fuente: OIT, 1997 .
favor por esos trabajadores

Convenio 181. Agencias
de empleo privadas (AEP)




PANORAMA DE LA TERCERIZACION

TERCERIZACION EN COLOMBIA

Corte Suprema de Justicia en sentencia
SL467-2019 del 6 de febrero de 2019

1. La tercerizacion constituye un modo de
organizacion en la produccion

2. La tercerizacion es legitima. Permite la adaptacion
al entorno econémico y tecnoldgico, para ser mas
competitivas.

3. La tercerizacion no puede utilizarse para vulnerar
los derechos de los trabajadores: evitar su
contratacion directa o desmejorarles su capacidad de
accion individual y colectiva.
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4. De estar fundada en razones objetivas técnicas y
productivas.

5. La tercerizacion es ilegal si no se realiza con propdésitos
organizacionales y técnicos sino para evadir la contratacion
directa utilizando entidades que se limitan a figurar como
empleadores —no cuentan con estructura propia ni un
aparato productivo especializado—.

OIT capacita a inspectores del
trabajo de Colombia sobre contrato
sindical y tercerizacién ilegal

..la contratacion, la indebida intermediacion laboral y la
tercerizacion ilegal, son objeto de denuncia
permanente ante la autoridad...al uso del contrato sindical a través del
seminario web Tercerizacion ilegal y la figura del contrato sindical. La
jornada...

1 de agosto de 2020 Noticia
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CUAL ES EL MARCO LEGAL EN COLOMBIA
EN LA RELACION CONTRATISTA -
CONTRATANTE EN SST?
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CONTRATISTAS

« CODIGO SUSTANTIVO DEL TRABAJO, ARTICULO 34: “...Son contratistas independientes y, por tanto,
verdaderos empleadores y no representantes ni intermediarios las personas naturales o juridicas que contraten
la ejecucion de una o varias obras o la prestacion de servicios en beneficio de terceros, por un precio
determinado, asumiendo todos los riesgos, para realizarlos con sus propios medios y con libertad y autonomia
técnicay directiva. :...”

1. Trabajadores Independiente con contrato
de prestacion de servicios superior a 1

mes.
Paragrafo 1 Articulo 2.2.4.2.2.2. Decreto 1072.
Contratacién, Adquisiciones.

Articulo 2.2.4.6.28 y 2.2.4.6.27 Decreto 1072.

TRABAJADORES
INDEPENDIENTES

2. Trabajador Independiente.
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Se afilian voluntariamente al SGRL.
Ley 1562 de 2021

PN - PJ EMPLEADORES /
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SOLIDARIDAD

B Articulo 2.- Siempre que dos o mas B Resolucion 957 de 2005. Comunidad
empresas o0 cooperativas  desarrollen : .
simultadneamente actividades en un mismo andina de Naciones.

lugar de trabajo, los empleadores seran
solidariamente _ responsables por la . : : . . :
aplicacion de las medidas de prevencion y - Solidaridad en la aplicacion de medidas

proteccion frente a los riesgos del trabajo. de prevencion y proteccion en SST:
(...)

* Articulo  18.- Llos = empleadores, las - El criterio es el lugar de prestacion de
empresas, los contratistas, subcontratistas, SerV|C|OS

enganchadores y demas modalidades de
intermediacion laboral existentes en los
Paises Miembros, serdn solidariamente
responsables, frente a los trabajadores, de
acuerdo a los pardmetros que establezca la
legislacion nacional de cada Pais Miembro
respecto a las obligaciones y
responsabilidades que se sefalan en el
presente Reglamento.

Resolucién 957 de 2005




MARCO LEGAL EN COLOMBIA EN SST

Obligacion Decreto 1072 de 2015 Contratante - Contratista pc

prestacion de servicios mayor a 1 mes

Afiliar al SGRL las personas vinculadas a través de un contrato
formal de prestacién de servicios con entidades o
instituciones publicas o privadas, tales como contratos civiles,
comerciales o administrativos, con una duracién superior a un
mes y con precisién de las situaciones de tiempo, modo y
lugar en que se realiza dicha prestacion. (paragrafo 3° del
articulo 2° de la Ley 1562 de 2012)

CONTRATANTE CONTRATISTA

Afiliar al SGRL y pagar la afiliacion para trabajadores
independientes que laboren en actividades de alto riesgo (
Clases IVy V) (numeral 5 del literal a) del articulo 2° de la Ley
1562 de 2012.) ( independiente de la duracion del contrato)

Realizar actividades de prevencién, promocién y Salud
Ocupacional. En este caso el trabajador independiente se
asimila al trabajador dependiente (paragrafo 3° del articulo 2°
de la Ley 1562 de 2012)

CONTRATANTE CONTRATISTA

Reportar a la ARL los ATEL. (Articulo 2.2.4.2.2.15. Seccion 2.
Capitulo 2. Titulo 4. Decreto 1072 de 2015)
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Informar a los contratantes la ocurrencia de incidentes,
accidentes de trabajo y enfermedades laborales. ( Articulo
2.2.4.2.2.16. Seccion 2. Capitulo 2. Titulo 4. Decreto 1072 de
2015)

Investigar todos los incidentes y accidentes de trabajo. (Articulo
2.2.4.2.2.15. Seccion 2. Capitulo 2. Titulo 4. Decreto 1072 de
2015)

Procurar el cuidado integral de su salud. (Articulo 2.2.4.2.2.16.
Seccion 2. Capitulo 2. Titulo 4. Decreto 1072 de 2015)

Participar en las actividades de Prevencion y Promocion
organizadas por los contratantes, los Comités Paritarios de
Seguridad y Salud en el Trabajo o Vigias Ocupacionales o la
Administradora de Riesgos Laborales. (Articulo 2.2.4.2.2.16.
Seccion 2. Capitulo 2. Titulo 4. Decreto 1072 de 2015)
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Obligacion Decreto 1072 de 2015 Contratante - Contratista p Oy ———————
prestacion de servicios mayor a 1 mes

CONTRATANTE CONTRATISTA

Incluir en el Sistema de vigilancia epidemiologica. Realizary
asumir el costo de examenes periodicos. Articulo 2.2.4.2.2.18,
Seccion 2. Capitulo 2, Titulo 4. Decreto 1072 de 2015 .

CONTRATANTE CONTRATISTA

Cumplir las normas, reglamentos e instrucciones del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST. Articulo
2.2.4.2.2.16. Seccion 2. Capitulo 2. Titulo 3. Decreto 1072 de 2015

Suministrar a sus contratistas los elementos de proteccion personal
necesarios para ejecutar la actividad cotratada. Articulo 2.2.4.2.2.15.
Seccion 2. Capitulo 2. Titulo 3. Decreto 1072 de 2015

Incluir a los contratistas en el Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud
en el Trabajo. Articulo 2.2.4.2.2.15. Seccion 2. Capitulo 2. Titulo 3.
Decreto 1072 de 2015

Permitir la participacion del contratista en las capacitaciones que
realice el COPASST. Articulo 2.2.4.2.2.15. Seccion 2. Capitulo 2. Titulo 3.
Decreto 1072 de 2015

Asumir el costo de los examenes preocupaciones. Articulo
2.2.4.2.2.18. Seccion 2. Capitulo 2. Titulo 4. Decreto 1072 de
2015

Verificar en cualquier momento el cumplimiento de los requisitos de
seguridad y salud necesarios para cumplir la actividad contratada de las
personas Articulo 2.2.4.2.2.15. Seccion 2. Capitulo 2. Titulo 3. Decreto
1072 de 2015
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Obligacion Decreto 1072 de 2015 Contratante - Contratista p Oy ———————
prestacion de servicios mayor a 1 mes

“(...) Articulo 2.2.4.2.2.20. Estadisticas de
accidentalidad.

El contratante debe incluir dentro de sus
estadisticas, los accidentes de trabajo y
las enfermedades laborales que sufran las
personas a las que se les aplica la
presente seccion (LAS PERSONAS
VINCULADAS A TRAVES DE CONTRATO
DE PRESTACION DE SERVICIOS) en
ejercicio de la actividad contratada, las
cuales deben ser tenidas en cuenta para
determinar el indice  de lesion
iIncapacitante y de siniestralidad




MARCO LEGAL EN COLOMBIA EN SST 85e ana

de la
Ocupacional

Lo humano y lo técnico

Obligacion Decreto 1072 de 2015 Contratante - Contratistas
empleadores: Persona Juridica — Persona Natural

Adquisiciones

Articulo 2.2.4.6.27. Adquisiciones. El empleador debe establecer

* Contratista cuente con y mantener un procedimiento con el fin de garantizar que se
SGSST (Art.2.2.4.6.4) : . . g .
> + Incluir disposiciones identifiguen y evaliuen en las especificaciones relativas a las
S relacionadas con el compras o adquisiciones de productos y servicios, las
= cumplimiento del disposiciones relacionadas con el cumplimiento del Sistema de
S SGSST (Art 2.2.4.6.27)

Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST por parte
de la empresa.

*y 75N
%

Exigencia de un El objetivo del El alcance del
procedimiento procedimiento procedimiento
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Obligacion Decreto 1072 de 2015 Contratante - Contratistas
empleadores: Persona Juridica — Persona Natural

CONTRATACION

- id esaeEs 6n S8 @ [E Articulo 2.2.4.6.28 Contratacion. El empleador debe adoptar y

evaluacion y seleccion mantener las disposiciones que garanticen el cumplimiento de
. Procurar Canales de

comunicacion las normas de seguridad y salud en el trabajo de su empresa,

. Verificar afiliacion al SGRL por parte de los proveedores, trabajadores dependientes,
. Informacién de peligros vy

- atencién de trabajadores cooperados, trabajadores en mision, contratistas y

ST sus trabajadores o subcontratistas, durante el desempeno de las
. Instruir reporte ATEL

* Verificar e e actividades objeto del contrato
durante el desarrollo del
contrato el cumplimiento de
normas en SST

|
o
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Obligacion Decreto 1072 de 2015 Contratante - Contratistas
empleadores: Persona Juridica — Persona Natural

Articulo 30. Resolucion 312 de 2019.

Contabilizar para el calculo de los
Indicadores, a todos los trabajadores
dependientes e independientes,
trabajadores en mision, cooperados,
estudiantes y todas aquellas personas
gue presten sus servicios 0 ejecuten
labores bajo cualquier clase o
modalidad de contratacion en las
Instalaciones, sedes o0 centros de
trabajo del empleador o contratante.
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RELACION CONTRATISTAS / CONTRATANTES

Contratante
Incorporacion del contratista en el SGSST/
Riesgos que el contratante aporte

Motores de Mejora
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RELACION CONTRACTUAL- CUMPLIMIENTO DE SST Seglaa

Manuales de contratacion

Condiciones generales de los Manual de evaluacién
contratos y de las ordenes de
servicio estipular de forma
general que deben cumplir
los contratistas en SST

de contratistas

Anexo Clausulado del
contrato

II . . .
; Incluir el cumplimiento de SST
Mlnut.a de contratos - Seguimiento HSE p -
especiales dentro de la relacidon contractua

|”

Anexo de HSE

Planeacion contractual
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MARCO MAS AMPLIO DE LA RELACION
CONTRATISTA- CONTRATANTE



CADENAS DE SUMINISTRO

b y lo técnico
R transforma

raw material
supplier

end customer

supplier's
supplier
(tier 2)

supplier

(tier 1) wholesaler

raw material

end customer
supplier

suppliers
supplier
(tier 2)

raw material
supplier

end customer

computer

keyboard

OIT inicio > Regiones y paises > OIT en América Latina y el Caribe > Oficinas en la regién > OIT Santiago > Temas >
Cadenas mundiales de suministro

Cadenas Mundiales de Suministro:
Estudios y recursos técnicos para
América Latina y el Caribe
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CADENAS DE SUMINISTRO R

Flujos Logisticos

Proveedores Centros de Centros de i A y Fl ujos
Produccion Distribucion lendas onsumidor
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Fuente: Elaboracion Grupo SEPRO-UN
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CADENAS DE SUMINISTRO Sepnana,

Aproximacion al concepto de CS

* Conjunto de estructuras y procesos de una organizacion, utilizados
para ofrecer una salida al cliente. La salida puede ser un producto
fisico como un automovil, el suministro de mano de obra calificada,
servicios o disefios de productos. (Sterman, 2000)

La cadena de suministro (SC), es la agrupacion de
procesos relacionados con el flujo y transformacion de
bienes, desde el eslabon de las materias primas e insumos
hasta el consumidor. (Handfield. 1999, Bowersox et al,
2010, Alteen,J., 1998)

Los retos actuales de la cadena son entregar el producto
adecuado al cliente indicado y en el momento preciso
(Chopra, Meindl, 2008)
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CADENAS DE SUMINISTRO R

124
- T o n CADENA DE SUMINISTRO

0 2 e =
e R O ‘ .
L e Eii ‘\' B 20
Proveedor Fabricante Distribuidor Detallista Clientes
ftrara ' oS>econa ' riust | ' riust 1 oSecona ' tnua
tier ' tier i tier ' " tier : tier H tier
supplier | supplier | supplier H i customers , customers , customers
] 1 1 |} 1 I
Materials :COW\ponent: Sub-assembly: | Wholesalers : Retailers | End users

suppliers | makers | providers i i : i

' ) 1 ' L )
S —i : : : : _—+—©
o—+— = 5 5 T e
O—— o i 3o E i o | ro—t+"9

2 - ) . — p— j
RED DE SUMINISTRO o—+ = on ; ol -0
@o— A \\1 i N -
_—F O——] Manuracturer . B
- -0
'

0
I
\

-‘._O

0

Lol ST T EES




CADENAS DE SUMINISTRO | o S A

de la
Ocupacional

Lo humano y lo técnico

en un mundo que se transforma
Proveedores Navieras ZOras

Contenedores de Aduaneras

~_ 20" 0 40° Zonas aduaneras
e de la empresa

Malasia

Entrega terrestre
de contenedores

Empresa nacional
Materia prima:papel
guimico o autocopiante
no producido en el pais

S ————

Buenaventura y
Cartagena,Colombia

P> :
ar
:».E N navieras que realizan N

. rutas entre los paises de
China origen de los proveedores
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C 35S0 M 3 tte | FiSI\er'Price -

| Dongxing
Pigment New Lee Der attel
3 : : Matte
Supplier 2 Energy 1 Industrial —>
Pigment Paint Contract
Manufacturer Manufacturer Manufacturer Distribution

http://blogs.anderson.ucla.edu/.a/6a0115710a4d7d970c01bb08039cdd970d-pi
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= EL PAIS SOCIEDAD SUSCRIBETE m

Se suicida el jefe de la fabrica china que uso pintura con
plomo

QO & ©

EL PAls W G+
Madrid -

El director de la fabrica de juguetes china que usd pintura con plomo se ha

suicidado, segln recoge el periddico oficialista China Daily. Zhang Shuhong era —

el responsable de Lee Der Industrial Co. Ltd., la empresa que fabricaba casitas vy . mastercard.
otros articulos gque luego se vendian en Occidente con las marcas de Mattel o
Fisher-Price. Las autoridades del pais, que se han visto inmersas en varios _1 0% a d i{:i ona I
escandalos por la seguridad de sus productos -pastas de dientes, comida para

animales- prohibieron las exportaciones a la fabrica de Zhang. El plomo es un E N C E LU LAR ES

metal venenoso. Su ingesta puede producir vémitos, anemia y afectar al -
& P P Y cup-::n*: CELU10

4/

aprendizaje de los nifics.
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La Se,gunda tragedla en "Without enfor.ceable
una fabnca de EI Ca”'O en agreements with the brands

who purchase

un Mmes muestra la it will remain

sheer impossible to trace back

neceS|dad de un acuerdo the affected factories to the

brands that were manufactured

de s eguri dad in this building and hold them
internacional o aee

La semana pasada, segun los informes, al menos 8 personas murierony 29
resultaron heridas cuando un edificio de diez pisos que albergaba una fabrica de
ropa se derrumbo sobre ellos en la madrugada. La Campafia Ropa Limpia
ofrece sus condolencias a las victimas y sus familias y pide un acuerdo
vinculante internacional sobre seguridad en las fabricas que responsabilice a
las marcas, los minoristas y los propietarios de las fabricas.

Agosto, 2021
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(" Organizacién
I Internacional
del Trabajo

VISION . : :
ZERO * Se requiere sincronizar la
FUND modernizacién en el ambito
- - econdmico con el progreso social
IR MAS ALLA e Las CS han creado oportunidades

para que las cadenas de suministro
sean seguras y saludables

* CSM Pueden redundar en déficits de
gobernanza

* CSdeben buscar una via de
crecimiento integrador, dando lugar
a nuevas posibilidades en favor del
desarrollo econédmico y el trabajo
decente.

* Procesos competitivos con presiones
a la baja en las condiciones laborales
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1. Mapee sus cadenas de suministro para obtener una mejor comprension de los
desafios existentes en materia de SST

2. Incluir la SST y la proteccidn contra accidentes laborales en las practicas de
contratacion

3. Mejorar el seguimiento del cumplimiento de la SST, incluso a través de un
compromiso mas estrecho con los proveedores

4. Promover el intercambio vertical y horizontal de conocimientos y capacidades

5. Alinear y complementar el marco legal y politico nacional y ser un motor de
mejora

6. Promover la participacion de los trabajadores y el dialogo social

7. Apoyar los esfuerzos para mejorar la notificacion, el registro y la notificacion de
lesiones y enfermedades profesionales para mejorar la recopilacion de datos

8. Involucrarse con socios para el desarrollo para compartir conocimientos sobre
buenas practicas y enfoques innovadores para desarrollar capacidades y alianzas

9. Unirse a iniciativas internacionales para apoyar el desarrollo de politicas
nacionales y fortalecer las instituciones nacionales en los paises proveedores
sobre practicas de SST y proteccion contra accidentes laborales
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CUAL HA SIDO LA EXPERIENCIA DE LAS
EMPRESAS EN LA RELACION
CONTRATANTE / CONTRATISTA



GESTIONAR LA CADENA DE ABASTECIMIENTO A TRAVES DE
RELACIONES DURADERAS | dseﬁg'm

Ocupacional

Lo humano y lo técnico
en un mundo que se transforma

Cuidary

Evolucionar Maximizar .
cializar el

de la mano los recursos

del mercado existentes

ESTRATEGIA DE COMPRAS
NEGOCIACIONES GESTION DE PROVEEDORES GESTION DE COMPRAS

5%

CAPTURAR VALOR A TRAVES DE UNA CAPACIDAD DE CONTAR CON PROVEEDORES CONFIABLES A TRAVES DE
NEGOCIACION AGILY ESTRUCTURADA UMNA GESTION INTEGRADA PROCESOSIDE COMERASIDE EORMATAGIL YIEFICIENTE

MODELO DE RELACIONAMIENTO CON PROVEEDORES

— EVALUALUACION
nig:::TEE%RnEEi HEE-'u'.n:ILﬁE;g?uN COCLMENTAL NEGOCIACIONES GESTION DE MANEID [ DE DESEMPERO GESTION DE DASH BOARDS E
: CON AL CONTRATOS INCIDENCIAS RIESGOS INDICADORES

POTENCIALES DE PROVEEDORES OROVEEDORES AUDITORIAS
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DESARROLLO DE PROVEEDORES 2022 .
¢ Que buscamos al desarrollar

los proveedores ?

03

Asegurar la

CONFIABILIDAD

Continuidad ‘
Bk : : Cumplimiento o
$§zmlmsento de Negocio Competitividad | Garantizar Asegurar la Continuidad Cumplimiento Requisitos Cumplimiento
Legales A en precios Calidad Inocuidad Negocio del Requisitos Enbientales DDHH
‘ siendo Proveedor Legales

rentables -
Eficiencia en .Documentos .Cun]plin]iento .CU|ﬂP|l|n|en[0
manufactura Implementar Implementar Mitigacion de Obligatorios regulaciones de criterios en
.Compras MP Sus;ema de Slst_ema de Riesgos ambientales todo lo
.Costos logisticos Calidad Calidad para aquellos referente al
.Costo de Capital Robustecer el Robustecer el proveedores respeto de los
'Ccacl’f;: dde o Sistema de Sistema de Debida S i derachios
.Amortizacion Calidad Calidad diligencia humanos
fijas (volumen) .Otros

: 8

S
il




GESTIONAR LA CADENA DE ABASTECIMIENTO A TRAVES DE
RELACIONES DURADERAS

BENEFICIOS

Ll
—
<Z:
<
o
-
P
@)
O

* pejorar Precios

= Mejorar tiempos de entrega a
clientes

s pdejorar Lead time

= Cumplir requisitos de calidad

= Cumplimiento legal

= Cumplir requisitos de Inocuidad

= Cumplir requisitos ambientales

= Cumplir lineamientos de DDHH

= fMantener relaciones comerciales
gque perduren en el tiempo

* Continuidad de Negocio

CONTRATISTA

= pMejorar la rentabilidad (precio,
volumen)

= Disminuir costos/gastos variables ,
costos/gastos fijos)

= Crecer

= Permanecer en &l tiempo

= Disminuir capital invertido

= Continuidad de Negocio

= Mejora sus practicas de
sostenibilidad

= Serd mas atractivo para
inversionistas

= fMejorard reputacion y percepcion
en el mercado

= Generara valor en su cadena
productiva

Semana

de la
Ocupacional

Lo humano y lo técnico
en un mundo que se transforma




PUNTOS DE CONTROL EN SST EN EL PROCESO DE .
SELECCION Y DE EVALUACION DE CONTRATISTA H0 027503,

Ocupacional

humano y lo técnico
b que se transforma

m Estado Auditorias RUC® Coniratistas a corte de 23-06-2021

Contratistas Activos Total 122
® Auditados 91 Pendiente por auditarse 21 N Programacwon “
MODELO DE GESTION DE o
MODELC DE GESTION Contratistas vencidos y sin RUC & Total 53

DE CONTRATISTAS

PROVEEDORES

Total contratistas objeto 175

Detalle contratistas

. Estado RUC ® TECNICOS INDUSTRIALES ASOCIADOS Y CIA LTDA

Calificacion RUC ® actual: 83.00 gasaiagp  |ONCOSINDUSTRIALES o i a0 (S
0 Fecha de auditoria: 20210529
Fecha de vencimiento: 2022-04-29 890300769 AUTOMATIZACION S A SABANETA 3.00 F R

Vigente y Calificada

UiSios  GESTION (S
G0 PROVEEDORES O

i v
A [ Calificacion VARIADORES SAS
¢ Empresa Contratista 2017 2018 2019 2020 2021 ] Cam‘:::::;mdm poblacién RUC® |
\ 100
\ e ———— '
EIECUCION COMPRA (S, ﬂ CONTRATACION : N
- - R S S 0 ]

Poblacion RUCE 8764 8735 8700 87.32 45
oblacion RUC® 8764 8735 8700 8732 8745 2017 2018 2019 2020 2021

e | 4 i




PUNTOS DE CONTROL EN SST EN EL PROCESO DE
SELECCION Y DE EVALUACION DE CONTRATISTA

Precalificacion

eInscripcion de
proveedores en base
de datos con el
cumplimiento de
requerimientos SST

eSeleccidn de
proponentes
cumpliendo requisitos
SST.

eAgiliza el proceso de
licitacidn, puesto que
los invitados ya
cumplen los
requerimientos SST

N 1

J

|

eRequerimientos en
SST o requerimientos
adicionales especiales
en caso de
precalificacion
eSeleccion de
proponentes
cumpliendo requisitos
SST

eAnexo HSE en los
pliegos

- j J

Seleccion de proponente de acuerdo al
cumplimiento requisitos SST

Contratacion (Inicio —

Durante — Final)

elnicio: Se establecen
requerimientos HSE
antes del inicio
contrato

eDurante: Evaluar el
desempeiio del
contratista durante
ejecucion del contrato

eFinal: Evaluacion final
del contrato.

ePosteriores
contrataciones:
Criterios para ser
invitados en procesos
posteriores

Semana

de la
Ocupacional

Lo humano y lo técnico
en un mundo que se transforma

/

Seguimiento

Evaluacion
contratistas

- /




FASE DE SELECCION 285.3@%

Ocupacional

Lo humano y lo técnico
en un mundo que se transforma

Clasificacion del tipo de riesgo de
la labor a ejecutar

\

Definicidén de criterios en SST
N\




FASE DE SELECCION - Criterios de SST en las fases de
precalificacion y Licitacion

Influencia
Indirecta

1. Certificacién Sistemas Integrados
de Gestion (ISO 14001:15 — ISO
45001:18)

2. RUC con puntaje superior a xxx%
(se sugiere 80%)

3. Evaluacién Accidentalidad: Horas
hombre trabajadas, certificado
accidentalidad ARL

Influencia

Directa

1. Autoevaluacién Anual (Res.0312/19)

2. Manual del Sistema HSE

3. Cronograma Actividades en HSE

4. Resultados indicadores de gestion (Dec.
1072/15)

5. Evaluacién  Accidentalidad: Horas
hombre trabajadas, certificado
accidentalidad ARL

Semana

de la
Ocupacional

Lo humano y lo técnico
en un mundo que se transforma




FASE DE SELECCION CONTRATISTA 2859 ana

Ocupacional

Lo humano y lo técnico
en un mundo que se transforma

No cuentan con Calificacion dasboard

DB mayor a 50%
DB Mayor a B5%
DB Mayor a 80%

Cumplen con el Decreto 2167 del 2017
Curmple parcialmente con el Decreto 2157 del 2017
Mo cumple con el Decreto 2157 del 2017

DM Menor a B0% o primera vez

l

Maxima Calificacion entre

Sistema de EHSA&S nive_l de ries_go de dese_mpeﬁo Interpretacidn del Riesgo
y nivel de riesgo del sisterna

Autoevaluacion por la ARL

Autoevaluacion mayor 5 952 290

Cero Accidentes en los ultimos tres afios Autoevaliacion mayor a 905
Cero accidentes graves en los ultimos tres afios Autoevaluacion mayor 2 805
Autoevaluacion menar a 5050

Accidente graves y mortales en los Gltimos 3 afios 60

Accidentes graves consecutivos en diferentes afios

No adjunta informe de accidentalidad

N li
o aplica Sistema de EHS&S an ACEFTABLE CON OPORTUNIDAD DE
MEJORA

RUC & I1SO 45001-0OSHAS 18001:2007

451
Certificada IS0 450071 wo BUC mayar 2 955
RIUC Mayor a 905
RBUC mayor o 5054
EELORE DTS Mo tien= RUC ri IS0 45001 2 oA
CHil

Cuentan reportes que se encuentran cerrados Mo Ap"ca RLC ni IS0 45001 G 13001

Hay investigaciones pendientes por cerrar
Ha tenido investigaciones graves [Demandas de trabajadores-
Accidentes Mortales) 200

No adjuntan reporte del ministerio 201-350
351-470

No aplica

100 - 130

131-200
Mayor 200

) - Desempeno
PROCESO DE PRECALIFICACION /SELECCION - Sistema de Gestidn
CONTRATISTA




FASE DE EVALUACION 28595‘2&3@

" Ocupacional

Lo humano y lo técnico
en un mundo que se transforma

1. Clasificacion de Contratistas




FASE EVALUACION — CLASIFICACION DE CONTRATISTAS Y

DEFINICION DE METRICAS Sernana

de la
Ocupacional

Lo humano y lo técnico
en un mundo que se transforma

Requerimiento

s HSE para Valoracién del Riesgo de la Actividad
Actividad inscripcion Observaciones para contrataciones
B L e I I e e -
::f;a\aciun: mantenimiento y reparacion de i 8 3 3 Medio |Trabajo en alluras
. planta telefonica Si 5 8 = Medio | Trabajo en alluras
E PALAN CA. ESTRATE GI COS i reparacion de instrumentos. Si 6 8 48 Medio | Trabaje en afturas
(]
= Actividades de instak
=3 Torno y maquinas Si [} & 38 Medio Ivida a? e instalaciones  (riesgo
= mecanicos}
—
- SEGMERTACION

8 Adecuacion redes eléctricas. Si 8 8 B4 mnaba]us en aluras con  riesgo
o electrico
(¥ 9] 3 .
— Aforo de tanques Si (] ] 43 Medio |Trabajos en alturas
o RUTINARIOS

Asesoria en adquisicion de Sismica Si 2 10 20 Bajo

Especificar en el contrato u orden de servicio:

Para recepcion de facturas:

Interventoria de ambientales si 2 10 20 Bajo 1. Presentacibn de pagos vigentes de SSI del personal
que presta sus servicios.

2. Cumplir con normas de visitantes

% GASTO

Tomado: Ecopetrol, Segmentacion contratistas

Especificar en el contrato u orden de servicio:

Para recepcién de facturas:

Interventoria de obras si 2 10 20 Bajo 1. Presentacién de pages vigentes de 1 del personal
que presta sus servicios.

2. Cumplir con nermas de vistantes

Trabajes en alturas, espacios)

Riesgo: Financiero / legal / Reputacic')n/ prus ey stens cantoce s, | g : o | o s e e
sostenibilidad

amputacion, asfixia, intoxicacion)

1.Cinco criterios de ” ) .
desempefio v v v v » Construccion de relaciones estrateglcas )

generacion de sinergias
» ldentificacion de oportunidades de

i 6| o ! £

- Reuniones con S oS > Foco en aspectos criticos de segurid
contratista J J




FASE DE EVALUACION - MODELO DE

EVALUACION

EVALUACION

CRITERIOS

OBSERVACIONES

Eficiencia
Operativa

Medicién de la promesa de
valor

Cumplimiento de
especificaciones técnicas

No conformidades o
incidentes operacionales
relacionados en la calidad de
los materiales

KPIs por contrato

Plazos del contrato

Bienes: No de items entregados a
tiempo/ No total de items de la
orden de compro

Servicios: actividades ejecutadas /
Total actividades del cronograma

Aspectos
administrativos

-Cumplimiento de obligaciones
legales y contractuales

- Cumplimiento de obligaciones
comerciales

- Cumplimiento de documentos

Gestion del entorno

Incidentes de entorno
atribuibles al contratista
Quejas y reclamos con
afectacion al entorno

Plan de entorno del
contratista

Acciones de
Relacionamiento.
Acciones para la
prevencién y atencién
de la conflictividad.
Acciones para
garantizar cumplimiento
normativo de
priorizacién de mano de
obra local y Servicio
Publico de Empleo en
zonas con influencia del
sector de hidrocarburos.

Semana

de la
Ocupacional

Lo humano y lo técnico
en un mundo que se transforma

Abanico de acuerdo a sostenibilidad

Aspectos HSE*




FASE DE EVALUACION
EVALUACION SST

MEDIOS DE ENTRADA PARA

— MODELO DE

TIPOS DE

CALIFICACION DEL RIES

CONTRATOS A
No manfaVoAib bhAddtratos

tipo compras, a excepcion que
incluya un servicio o se hayan
establecido obligaciones de HSE
Contratos ejecutados en las
instalaciones

Desarrollados fuera de
instalaciones pero se realiza
control operacional

®
L
CRITERIOS DE

EVALUACION

1. Auditorias, reporte de
investigaciones,
verificaciones, inspecciones

2. KPI

EVALUACION
1. Metas por KPI
2. Calificacion de desempeiio
integral
3. Calificacién Total por categoria
y/o subcategoria

* Frecuencia de evaluacion
Bajo: Evaluacién de
desempefio al final

Medio: Evaluacion

semestral

Alto: Evaluacion trimestral
o
o

Semana

de la
Ocupacional

Lo humano y lo técnico
en un mundo que se transforma

Auditoria anual
para contratos
superioresa 6

meses ( medio y

alto)

CRITERIOS DE ENTRADA PARA NUEVOS

1. Criterios de Desfavoralidad:
* Promedio de evaluaciones de desempefio por
categoria Menor a 80%

* Incumplimientos de obligaciones que ge
incidentes de entorno social / ambient
econémicos

* Incumplimiento de obligaciones Igbor

* Fatalidades o IPT

CONTRATOS




KPI EN SST

INDICADOR

Indice de frecuencia de
casos registrables

Incidentes Ambientales
por causa operacional
(IA).

Tasa de Accidentes
Vehiculares (TAV)(*).

(Cuando aplique)
Cumplimiento de las
Obligaciones HSE del
contrato; definidos por
tipo de contrato o de
acuerdo con el nivel de
riesgo del contrato.

CALIFICACION OBSERVACIONES

El valor por asignar al Contratista
en el subcriterio TRIF sera cero
(0) durante la vigencia del
contrato, cuando:

Se presentan fatalidades o
incapacidad permanente total de
una o varias personas por causas
atribuibles al Contratista.

Cuando se evidencie el no
reporte de accidentes de trabajo
por el Contratista.

TRIF < Limite definido,
obtendra el 100% de los
puntos

TRIF > Limite definido,
obtendra 0 puntos

IA = 0 obtendra 100% de los
puntos

IA > 0 obtendra 0 puntos

Si TAV < Limite definido
obtendra el 100% de los
puntos Si TAV > Limite
definido, obtendra 0 puntos.

Evaluados con base en la
gestioén o el reporte de
incumplimientos evidenciados
y documentados en
seguimientos, inspecciones,
investigaciones de incidentes,
auditorias

Semana

de la
Ocupacional

Lo humano y lo técnico
en un mundo que se transforma




FASE DE EVALUACION — MODELO DE ZZ
EVALUACION - EMPRESA 2 8“5‘5 Rl

Ocupacional
Lo humano y lo técnico

FORMATO AUDITORIA PROVEEDORES en un mundo que se transforma

1. Informacion General

1. Informacion area compras

CALFICACI
ON 1-5
0

ASPECTOS A EVALUAR

PO DE TRABAJO REQUISITO

TOTAL GENERAL
= 2 2 TRABAJO EN ALTURAS Programa de Prevencion y Proteccidn contra caidas actualizado, segun Resolucion 1409 de 2012
2. Informacién Calidad-Inocuidad
CALFICACI |OBSERVA TRABAIO EN ESPACIOS CONFINADOS Programa de Gestion para trabajo en espacios confinados actualizado de acuerdo a Resolucidn 0491 de
E EVAL
ASPECTOS A EVALUAR ON1-5 | CIONES 2020
TOTAI_ GEN ERAL 0’00 AGENTES QUIMICOS PELIGROSOS Fichas de datos de seguridad bajo el sistema globalmente armonizado

Constancia de Inscripcion o concepto sanitano que habilita como empresa o persona prestadora gel

.z .
3. Gestion Ambiental MANTENIMIENTO DE TANQUES DE AGUA » o . o L
servicio de mantenimiento de tanques de agua ante la secretaria de Salud Piblica Municipal
CALFICACI [OBSERVA Seltil i L "
ON 1-5

ASPECTOS A EVALUAR
TOTAL GENERAL

CIONES

Copia de Certificado Sanitario para empresas aplicad de plaguicid gado por la Secretaria de Salud
Municipal correspondiente

CONTROL DE PLAGAS

2 2 2 Licencia de funcionamiento de la empresa dida por la Superintendencia de Vigilancia y permiso para
4. Segurldad IndUStrlaI y saIUd en el trabajo SEGURIDAD PRIVADA porte de las armas dispuestas para el servicio de seguridad
CALFICACI [OBSERVA
ASPECTOS A EVALUAR ON1-5 | CIONES TRANSPORTE Plan Estratégico de Seguridad Vial
TOTAL GENERAL Copia de Concepto Sanitario para prep pendio o lizacién de alimentos expedida por

SERVICIOS CASINO
entidad sanitaria correspondiente

Copia de habilitacién del laboratorio que realiza las mediciones, Certificados de Estudio Higiene
Ocupacional y / o licencia de Seguridad y Salud en el Trabajo del personal que realizara |as mediciones,

MEDICIONES HIGIENICAS )
método de toma de muestra utilizado para cada contaminante, proveniente de entidades nacionales o

ESCALA DE EVALUAC'O les de id p ia en materia de higiene industrial
Copia de habilitacién en el Registro Especial de Prestadores de servicios de salud (REPS) y / o servicios
SERVICOS MEDICINA LABORAL contratados con sus respectivas licencias y / o tarjetas profesionales, carta de reserva, confidencialidad y
Mayor a custodia de |a informacidn, ( historias clinicas, certificados, valoraciones)
ENTE 4.7 0,00
BUEN |80- De 4 a
o 95%|<>4y4.6 4.6
ACEPT| 60- De 3 a
ABLE (79%|<>3y 3.9 3.9
REPR
OBAD Menor de
o <3- 3




FASE DE EVALUACION — MODELO DE
EVALUACION - EMPRESA 3

Semanpa

Lo humano y lo técnico
en un mundo que se transforma

ditorias al
- ) (A

Inspeccione
tareas de

* Certificaciones a
equipos, personas
por trabajos de alto
riesgo a desarrollar




FASE DE EVALUACION — MODELO DE
EVALUACION — PRE JOBS — EMPRESA 3 )

— ReQUERmMENTODEEmsas B s B NoH  NA B > Ocupacional

Lo humano y lo técnico
Generales en un mundo que se transforma

Certificacion del RUC (Empresa Clasificada como ALTO RIESGO) Trabajo eléctricos

Se requiere SISOMA por cada frente de trabajo alto riesgo____ Trabajador competente para realizar trabajos eléctricos: Certificado y/o tarjeta profesional
Entrenamiento en prevencion y analisis del rill LG ENEICIIC de técnico, tecnologo o ingeniero

Analisis de Riesgo por Oficio. Certificado de trabaiador comoetente bara trabaio en soldadura Entrenamiento en trabajo seguro con sistemas energizados: Debe ser parte del programa
EPI's: Seleccién de equipos de proteccion inc / P P / de entrenamientos de la empresa contratista
deben ser de marcas certificadas y preferiblemé El contratista debe suministrar implementos de proteccion personal y herramienta

Estado y mantenimiento de equipos de soldadura: Certificado y/o prc,‘:dieléc‘crica certificada en buen estado, adecuados para desempefiar funciones como

Hojas de datos de seguridad de todas las sust

) que demuestre el mantenimiento de estos equipos electricista,
el trabajo

Matricula profesional de técnico ante el CONTE vigente y correspondiente a la actividad.

i ; ini ue se va a realizar: Clase TE1, Clase TEZ2, Clase TE3, Clase TE4, Clase TES, Clase
Sistema de etiquetado de todos los recipientes entrenamiento en seguridad en el manejo de gases comprimidos: Tiene $E6 o Clase TAUX

Entrenamiento en manejo. f’e inflamables programa de entrenamientos de la empresa Se debe garantizar el conocimiento y aplicacién de los procedimientos y practicas de
Presentar la documentacion de todos los empléTenga a2 mano un extintor tipo ABC o BC en buen estado: etiqueta detrabajo definidos en el Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas, RETIE,

hamd y riesgos profesionales manémetro funcionando, recarga en la cantidad adecuada, seguro coloResolucion numero 180398 del 7 de abril de 2004.
Trabajo en Alturas _ B e remocion. rabajo con grias y montacargas
Elementos de proteccion personal anti caida g (T L T LT ertificado de estado y mantenimiento de equipos y maquinaria: Uso de check list de

inspeccion Aptitud médica para trabajos en espacios confinados cperacion antes del uso del equipo

Certificado de aptitud medica vigente para rabé gy anamiento en trabajo seguro en espacios confinados: Tiene que se . e , .
Certificado de trabajador competente para trab: brograma de entrenamiéntosgde s empfesa q Entrenamiento y certificacion a los trabajadores como operadores de gruas y montacargas
Andamios multidireccionales: Certificacion del ‘Traajo eléctricos

. " : n— " Documentacién para analisis de riesgos y elaboracién de plan de izaje en los movimientos
Trabajador competente para realizar trabajos eléctricos: Certificado y/o t

de técnico, tecndlogo o ingeniero rabajo en areas clasificadas

Entrenamiento en trabajo seguro con sistemas energizados: Debe Ser Pizntrenamiento en areas clasificadas para los trabajadores de las empresas contratistas
de entrenamientos de la empresa contratista

El contratista debe suministrar implementos de proteccién personeéEntrenamiento en seguridad con liquidos inflamables y polves combustibles
dieléctrica certificada en buen estado, adecuados para desempefiar funciones como‘

o _am_i_a

Revision de cumplimiento Pre Jobs una vez el
contratista este calificado para la labor a
realizar




FASE DE EVALUACION - MODELO DE

EVALUACION PRE JOBS — EMPRESA 3

EVALUACION DE DESEMPENO DEL CONTRATISTA

1.Certificado de nivel de riesgo por parte de ARL

2.Adjuntar la politica de Seguridad y Salud en el trabajo

J.Certificados y licencia del Coordinador{es) de seguridad y salud (S1S0) en el
trabajo quien estara(n) dentro de las instalaciones durante la labor ejecutada

Desempeno en EHS&S

4.Levantamiento de matriz de identificacion de peligros por parte del
contratista del area o lugar donde se realizara el trabajo articulado con la
matriz del contratante

100-130

5.La empresa cuenta con personal idoneo para la realizacion del servicio
contratado y durante su ejecucion

131200

6.Nuestra empresa cuenta con un plan de manejo de emergencias y rescate de conformidad
con las disposiciones legales contempladas en el articulo 2.2.4.6.2.5 Decreto 1075 de 2015 en
prevencion, respuesta ante emergencias.

Mayor 200

7. Nuestro personal cuenta con entrenamiento en manejo de inflamables,
aplica unicamente para actividades que implequen manejo de sustancias
quimicas y PSM.

8. Nuestra empresa cumple con los requerimientos de seguridad social
y presentamos la documentacion necesaria de todos los empleados de
la afiliacion al sistema integrado de seguridad social en salud , pension
y riesgos laborales bajo el régimen contributivo.

9.La empresa cuenta con permiso para laboral horas extras vigente.

10.La empresa cuenta con examenes de ingreso del personal a cargo

11.85T, controla los certificados para tareas de alto riesgo, su
vencimiento y reexpedicién, garantiza no tener personal en cbra
siempre que ne tenga certificado vigente.

12.Contamos con equipos y herramientas para realizar tareas de alto riesgo.

13.Procedimiento para manejo de contratistas de acuerdo al decreto 1072

14.Plan Estratégico de Seguridad Vial y/o constancia de radicacion

Semana

dela
Ocupacional

Lo humano y lo técnico
en un mundo que se transforma

* Documentacion
EMPRESA

* Certificaciones
PERSONAL

* Certificaciones
EQUIPOS

La evaluacidon Pre- Jobs se
hace a contratistas calificados
en la actividad a contratar /,,‘
antes de la contratacion

sses




FASE DE EVALUACION — MODELO DE
EVALUACION — EVALUACIONES DE DESEMPENO dseﬁg'a :t

Ocupacional

Lo humano y lo técnico
en un mundo que se transforma

Malo (1 punto)

Existié algun incumplimiento de normas de SST o se tuvo algun incidente critico por
dicha negligencia (colaborador y empresa). Existié negligencia en la adquisicién de los
Elementos de proteccion personal. El coordinador de seguridad se mostré negligente
0 no cumplié con las espectativas del departamento de SST e interventor y no se
generd ningun plan inmediato para mejora de este item.

Las actividades presentadas dentro del plan de trabajo asociado al contrato se
Cumplimiento de plan de ejecutaron en un porcentaje menor al 70% respecto al total de actividades
presentadas antes de iniciar la prestacién del servicio; ademas los planes surgidos a
partir de los monitoreos de campo, administrativos e inicdentes ocurridos no se
cerraron en su totalidad.

Cumplimiento de Normas
SST

La participacion del Coordinador de Seguridad y Salud en el trabajo de la firma
contratista y los Vigias SST de la firma contratista no cumplié con las expectativas
establecidas en los Requerimientos SST para contratistas pese a multiples llamdos
de atencion al respecto

Desempefio de equipo SST

A pesar de haber retroalimentado varias veces, el area no se mantuvo sefializada,
Orden y limpieza limpiay ordenada durante el tiempo que se realiz6 el trabajo, o sus trabajadores no
estuvieron bien presentados.

indice de Actos Seguros

i 0,
(IAS) IAS por debajo del 70%

indice de Frecuencia Por debajo de la meta de indice de Frecuencia

indice de Severidad Por debajo de la meta de indice de Severidad del contratante




Organiza:

CS@ CORPORACION DE SALUD
OCUPACIONAL Y AMBIENTAL

Semana

de la
Ocupacional

Lo humano y lo técnico
en un mundo que se transforma

QUE ENCONTRAMOS?



LA GESTION EN SST EN LA RELACION CONTRATISTAS / Eamana

CONTRATANTES p Pl

Ocupacional

Lo humano y lo técnico
en un mundo que se transforma

Oportunidades en el
gobierno de datos

Canales de transferencia de
informacion no edicientes

Informacion como islas
Dispersa, de dificil acceso

Alto volumen de datos

Procesos manuales
Revision y verificacion de
informacién manual




de la
Ocupacional

SECTORES ECONOMICOS DE LAS CONTRATANTES 28 Serspm

Lo humano y lo técnico
en un mundo que se transforma

o~

Hidrocarburos Manufactura Telecomunicaciones Alimentos y Bebidas
257% 21% y Servicios Publicos 11%
1%

=
A\{4 igz 'I%
s S ' S Oo—0O
Gas y Energia A e Cementeroy Acerias
1% 2% Ceramica 5%

5%




ACTIVIDADES CONTRATADAS Serspm

de la
Ocupacional

Lo humano y lo técnico
en un mundo que se transforma

Interventoria
Consultoria Mantenimiento
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Mantenimiento Industrial I 21,2%
ertots Cormttote |
Obra Civil I 9,1%

Transporte de Carga Liquida [ 7,8%
Transporte de Pasajeros [ 4,2%

RUC®. Actividades de contratistas al servicio de contratantes
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Figure 5:

Total recordable injury rate by company & contractor

(2012-2021)

Total recordable injury rate (per million hours worked)
—
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= Company Conlracior Overall

IGOP. Informe accidentalidad
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QUE SE BUSCA?

INFORMACION CENTRALIZADA

Informacién de trabajadores, documentos,
certificados, planes ART, Hallazgos, evidencias y
demas informacion, reposa de forma centralizada,
con acceso controlado en un repositorio alojado y
respaldado en la nube.

Proceso de aprobacidn, seguimiento y
evaluacion a los servicios contratados

Flujo documental

Verificacidon ART, Registro de hallazgos,
evaluaciones IAS

ALERTAS
Generacion de alertas para:
- Documentos de personal, maquinaria/equipos vencidos
- Servicios contratados y sin gestionar
- Hallazgos durante un monitoreo
- Accidentes reportados.

)

Semana

de la
CGezupacional

Lo humano y lo técnico
en un mundo que se transforma

Consulte en tiempo real el desempeiio del
contratista durante la ejecucidon de un servicio
a través de evaluaciones e indicadores de
gestion.

Consulte la gestion que los interventores
realizan a los contratistas.

- Parametrice las actividades de riesgo y la
documentacién requerida

- Registre las plantas donde se van a
desempeifiar los contratistas

- Registre los servicios que va a solicitor
ejecutar a los contratistas

COMUNICACION

El software perrmite la comunicacién entre

Interventores, SISO’s, responsables SST del ,
Contratista y demas actores a través de una
sola plataforma.
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ACCIDENTALIDAD LABORAL EN CONTRATACION : Z Semana
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Imagen de archivo del derrumbe del edificio Rana Plaza a las afueras de Daka,
AFP
ACCIDENTES LABORALES >

Rana Plaza: los trabajadores de la industria textil
de Bangladeés, de nuevo en peligro

Han pasado ocho afios del derrumbe del complejo que causd mas de mil muertos y
vence este mes el acuerdo vinculante que firmaron las grandes marcas de ropa para
prevenir un nuevo desastre en el pais, sin un compromiso firme por renovarlo

MNrunarinnal

PLANETA FUTURO m nQ

“No pido el boicot a las marcas, sino un consumo
responsable”

La tragedia del Rana Plaza en Bangladés puso el foco hace cinco afios en c6mo la ropa barata condena a
la miseria a los trabajadores. La sindicalista Kalpona Akter recorre Europa para exigir el compromiso de
Gobiernos, marcas y consumidores

00 OCIe
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Hotel Intercontinental Medellin - Colombia
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